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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

Madde 1 — Bu Yénerge Zonguldak Belediye Bagskanliginin sehrimizde yagayan engelli
bireylere hizmet vermek amaciyla, yiiriitiilecek ¢aligmalar ile ilgili usul ve esaslari belirler.

Kapsam

Madde 2 - Bu yonerge Zonguldak Belediyesi simirlari igerisinde ve yakin ¢evrede yasayan
engelli bireylerin bu hizmetlerden yararlanma kosullarim kapsar.
Hukuki Dayanak

Madde 3 — Bu Yonerge, 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14’iincii
maddesinin (B) Bendine, 38. Maddesi (N) bendine ve 77. Maddeye gore ve diger ilgili
ybnetmeliklere gore hazirlanmustir.

Tanmmlar
Madde 4- Bu y6nergede gegen

Belediye: Zonguldak Belediyesini,

Bagkan: Zonguldak Belediye Baskanin,

Bagkan Yardimcisi:  Sorumlu Bagkan Yardimeisini,

Miidiir: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiiriinii,

Biiro Sorumlusu: Dezavantajli Gruplar Biirosu Sorumlusunu,
Personel: Memur ve isgi personeli,

Diger Personel: Hizmet alimi ¢alistirilan personeli,
Merkez: Engelsiz Yagam Merkezi ni ifade eder.

Dezavantajh Gruplar Biirosu Faaliyet Alam
Madde 5-

I. Engelli bireylerin mesleki geligsimine yonelik egitimler planlamak. [stihdamlarina
yonelik is birlikleri gergeklestirmek.

2. Engelli bireylerin egitime, sosyal hayata ve is giicli piyasasina katilhimina yonelik
stirdiiriilebilir galigmalar planlamak ve icra etmek.

3. Doga ve denize erisimin kolaylagtirilarak engelli bireylerin yasam kalitelerini artirmak.

4. Engelli bireylerin, sanatsal ve kiiltiirel geligimlerine ydnelik ve hobi amagh kurslar ile
tiretken bireyler olarak toplumda kendilerini ifade edebilmelerinin Oniinii agmak.

5. Engelli bireylerin toplum ile kaynagsmasim saglamak.

6. Engelli bireylerin 6zgiivenlerinin gelisimine katkida bulunacak ¢alisgmalarda bulunmak.
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7. Engelli bireylerin aileleri ile birlikte kaliteli zaman gegirmelerini saglamak.

8. Ogrenme giigliigii ve zihinsel gelisim bozuklugu yasayan g¢ocuklari destekleyici
¢alismalar yapmak, sanatsal ve sportif faaliyetlerini desteklemek.

9. Kamuoyunda engellilere yonelik farkindaligi artirmak.

10. Engelli bireylerin giiglii yanlarini gelistirecek egitim faaliyetlerinde bulunmak.,

iKiNCi BOLUM
Dezavantaji Gruplar Biirosu Hizmetlerini Yiiriitecek Personelin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

Dezavantajh Gruplar Biirosu Personeli

(1) Dezavantajh Gruplar Biirosu Sorumlusu
(2) Biiro Memuru
(3) Psikolog
(4) Saglik Calisam
(5) Sosyolog
(6) Tekniker
(7) Giivenlik gérevlisi
(8) Cankurtaran
(9) Temizlik gorevlisi
(10) Dénemsel galisanlar (Egitmenler, alaninda uzaman kigiler, usta dgreticiler ve sanatgilar)

Dezavantajh Gruplar Biiro Sorumlusu Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 6-

(1) Miidiiriin kendilerine tevdi ettigi gorevleri tam ve eksiksiz olarak zamamnda yapmakla
sorumludurlar.
(2) Miidiirltigiin demirbaginda kayith esyalar korur, sene sonu dékiimii ve sayimi yapar.
Tiiketim malzemelerinin tedarikinin takip ve devamliligim saglamak.
(3) Mesai planlamasini yapmak ve onaya hazir hale getirmek.
(4) Dezavantajh Gruplar Biirosunun isleyisiyle ilgili planlamalari yapmak.
(5) Dezavantajli Guruplarin Merkezden iist seviyede istifade etmesi igin gerekli tedbirleri
almak.
(6) Hizmetlerimizden istifade eden misafirlerimizin memnuniyetini takip etmek tespit
edilen aksakliklari ivedi bir gekilde gidermek ve miidiiriine bilgi vermek.
(7) Cahsanlarin huzurunu tesis etmek ve verimliliklerini artirmak.
(8) Is giivenligi tedbirlerini almak, ¢aliganlarin ve misafirlerin giivenligini saglamak.
(9) Hizmet akigimi saglayacak sekilde mesai saatlerini diizenlemek.
(10) Mesai saatleri igerisinde ¢alismalar: denetlemek. Aksakliga mahal vermemek.
(11) Personelin is ahlakini denetlemek ve uygunsuz davramglarda bulunanlari miidiiriine
bildirmek.
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Biiro Memuru
Madde 7- Biiro Memurunun Gairevleri;

a.
b.
C.

= 0

Kurum i¢i yazigmalari zamaninda ve eksiksiz yapmak.

Miidiirliik adina tiim resmi evraklar alir ve kaydeder.

Birimlerden bir giin dncesine ait hasilati tutanakla teslim ahip sabahina Merkezin banka
hesabina yatirmak. Hafta basi sorumlu bulundugu miidiiriine rapor vermek.

Gelen — giden evraklarin, dosyalarin ve diger belgelerin kayit havale ve dosyalama
islerini yiiriitiir.

Maas ve tahakkuk islerinin diizenli bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak ve miidiirliik ile
koordineli bir sekilde is ve islemleri yiirtitmek.

Muayene ve kabul komisyonunda liye olarak yer almak.

Ambara giren ve ¢gikan malin dagitimini saglamak.

Her ay sonu faaliyetlerden elde edilen gelirleri ve giderleri raporlamak. Kar zarar analizi
yapmak.

Biiro Sorumlusunun ve miidiiriiniin verecedi diger galismalari eksiksiz bir sekilde
zamaninda yapmak

Psikolog Gérev ve Sorumluluklar:
Madde 8-

a)

b)

c)

d)
€)

h)

i)

Psikoloji lisans egitimi iizerine ilgili mevzuatina gére Bakanhke¢a uygun goriilen
psikolojinin tibbi uygulamalariyla ilgili sertifikali egitim almis ve/veya yeterliligini
belgelemis psikologlar, klinik psikologun sorumlugunda test teknik ve yontemlerini
uygular ve raporlar, hasta goriismesi yapar.

Psikolojik rehabilitasyon hizmeti, afet ve kriz ile 5zel alanlara yonelik psikolojik destek
hizmeti vermek ve taburcu olan hastalarin izlem, goriisme, damigmanlik hizmetlerine
katki saglamak.

Uluslararasi teshis ve simiflama sistemlerinde hastalik  olarak tanimlanmayan
psikologlari dogrudan ilgilendiren durumlarda ayakta, yatan ve kronik hastaligi olan
hastalara ve yakinlarma klinik psikologun  ve/veya psikiyatri uzmanimn
sorumlulugunda psikolojik destek hizmetleri vermek.

Toplum ruh saghgini korumaya yonelik faaliyetlerde gérev almak.

Caligtiklari kurumlarda diger galisanlara yonelik psikolojik destek egitimleri vermek,
Psikoteknik degerlendirme yapmak.

Egitimini almig oldugu alanda hastalara, hasta yakinlarina, ekipteki tiim elemanlara
duygu, diisiince, davranis ve bedensel hastaliklarin iligkileri, tutumlarin ve davramislarin
degistirilmesi, stres gibi insan davramglari, hakkinda kuramsal ve uygulamali bilgi
vermektir.

Psikolog, yukarida sayilan gorevler ile miidiir tarafindan verilen diger tiim gorevleri,
kanunlar gergevesinde gereken Gzen ve ¢abuklugu gostererek yerine getirmekten
sorumludur.

Merkezden yararlanan ailelere psikolojik destek vermek. Rehberlik ¢alismalan
yapmaktir,

yr
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Saghk Cahsam Gorev ve Sorumluluklan

Madde 9-

a. lIs yerinde gahigan ve misafirlerin ihtiyaci hasil olmasi durumunda ilk miidahaleyi
yapmak ve ilgili saglik kuruluguna sevkini ivedi bir sekilde saglamak.

b. Is giivenligi denetimini saglamak. Olasi aksakliklar1 ivedi bir sekilde Biiro Sorumlusuna
bildirmek.

c. Ik yardim malzeme dolabinin ve ilk yardim ekipmaninin ihtiyaci karsilar durumda
olmasim saglamak.

d. Geligen saglik bilimini takip etmek ilgi alanina yonelik egitimleri almak sertifikalar:
edinmek.

e. Cahganlara yonelik egitimlerde bulunmak. Kurumum yapacag: diger sosyal faaliyetlere
katilmak. Diger katilimeilarin ihtiyaci olmasi durumunda teknik ve donamim olarak
hazir olmak.

f. Plajin galistign zamanlarda olasi bogulmalara kars: plajda tam donanimh bir sekilde
hazir bulunmak.

g. Uhdesine almig oldugu tiim malzemenin ve donammin kullamma hazir olmasim
saglamak.

h. Miidiiriiniin verecegi diger ¢alismalari eksiksiz bir gekilde zamaninda yapmaktr.

Sosyolog Girev ve Sorumluluklar:
Madde 10-
a. Sosyal Projelerin hazirlanmasi ve devaminin saglanmasinda kurumlarla gerektiginde is

b.

birligi yapmak.

Kadin ve aile hizmetlerinin ilgili kisilere ulagtirilmasinda kaynak olusturacak alan
aragtirmalarim yapmak, gerektiginde takibini saglamak.

Merkezden misafir ve ailelerinin aldiklari hizmeti ve beklentilerini 6grenmek iizere
istatistiki veri olugturacak gekilde anket test ve benzeri ¢alismalari yapmak, sonuglari
analiz etmek ve rapora dékmek.

Dezavantajli Gruplar Biirosu'nda ve Midiirliigiin biinyesinde yapilan katihm saglanan
her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenler ve diger personele
bilgilendirme yapar.

Yapilan aragtirmalarimin argivlenmesi ve kaynak olusturulmasini saglamak.

Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev alir.
Dezavantajli Gruplar Biirosu’nun aragtirma ve projelerinde gérev alir ve diger meslek
elemanlan ile es giidiim iginde ¢alisir.

Genelge ve talimatlar ile verilen, gorev tanimi gergevesinde diger gorevleri yapar ve
gorevlerini diger meslek elemanlari ile is birligi iginde yiiriitiir.

Tekniker Girev ve Sorumluluklan
Madde 11-

a.
b.

Hizmet alanina giren igler igin gerekli malzeme ihtiyacini belirleyip teminini saglamak
Meslek alanina giren konularda teknolojik gelismeleri takip etmek.

T 4
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Yaz aylarinda kombilerin bakimim yaptirmak, kigin yanmasimi saglamak konuya iliskin
yeterlilik belgesini almak.

Radyatorlerin 1sinmip 1sinmadigini kontrol ettirmek tesisatta hava varsa almak.

Hidrofor ve tesisatlarinin bakim ve onarimlarim yapmak/yaptirmak.

Binalardaki we ve lavabolarin bakim ve onarimlarini yapmak/yaptirmak.

Musluk ve tesisat bataryalarinin bakim ve onarimlarim yapmak/yaptirmak

Piyasa fiyat aragtirmalarinda gérev almak.

Dezavantajli Gruplar Biirosu'ndaki g¢aligmalarin stirdiiriilebilirligi icin makine ve
tesisatlarini kontrol ve bakiminin yapilmasini saglamak

Asans6r ve kullanilan elektrikli tirinlerin servis ve bakimlarini saglamak takip etmek.
Biiro Sorumlusunun ve miidiiriiniin verecegi diger is ve islemleri zamaninda ve eksiksiz
yapmak.

Giivenlik Cahsam Girev ve Sorumluluklar
Madde 12-

a.
b.
e.

Merkeze gelmis olan kisilere danisma olarak hizmet vermek.

Hem ziyaretgilerin hem de ¢alisanlarin girig- ¢ikislarini kayit altina almak.

Herhangi bir giivenlik sorununda kamera kayitlarindan sorumlu olmak ve bunlari
incelemek.

Is yerindeki giivenlik kurallarina uyulmasin saglamak.

Acil durumlarda binanin tahliyesini gergeklestirmek ve kisileri bu dogrultuda
yonlendirmek.

Calistig alanin ve belirlenen gorev yerinin giivenligini saglamak,

Caligtign is yerinde herhangi bir sug islenmisse en kisa zamanda kolluk kuvvetlerine
haber vermek.

Yetkiye ve stratejik konuma gore is yerine giris-gikislarda gerekli ekipmanlar ile iist ve
¢anta aramasi yapmak.

Biiro Sorumlusunun ve miidiirtiniin verecegi diger is ve islemleri zamaninda eksiksiz

sekilde yapmak.

Cankurtaran Girev ve Sorumluluklar:
Madde 13-

a.

Cankurtaran TSSF tarafindan diizenlenen egitimlerle en az giimiis sertifikaya sahip
olmalidir.

b. Mesleki yeterliligini muhafaza etmelidir.

L)

Plaj i¢inde kisilerin belirlenen kurallara uymasini saglamak

Gorevi sirasinda sorumluluk alamimi dikkatle ve siirekli takip etmek kisi ve guruplar
bogulma tehlikesine karsi korumak.

ilk miidahale ekipmanlarim ve ilk yardim ekipmanlarini kullanima hazir bir vaziyette
bulundurmak korumak.

Bogulma tehlikesi yasayan kisiyi suyun digina ¢ikarmak, ilk miidahaleyi yapmak ve en
kisa siirede ilgili saglik kurulusuna sevkini gergeklestirmek iizere haber vermek.
Halkin can giivenligi i¢in alnmasi gereken tedbirlerin gergeklestirilmesini saglamak
tizere miidiiriine bilgi vermek

Cankurtaran kulelerinden yapilacak anons dncesinde siren g¢alinmasim saglamak.
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Hava ve deniz durumunu gésteren uyari flamalarini dogru bir sekilde kullanmak konuya
iligkin anonslar1 yapmak.

Jandarma ve emniyet teskilat ile koordineli ¢aligmak, uyarilara uymayan kisilere kars
155 ve 156 hattindan gerekli bildirimlerin yapilmasim saglamak.

Engelli bireylerin ylizmesine eslik etmek giivenli bir sekilde yiizmelerini saglamak.
Yiizme alanina giren deniz tagitlarim1 SN1K kuralina uygun olarak video ¢gekim yaparak
gerekli yasal islemleri baglatmak tizere Sahil Giivenlik birimlerine gerekli bildirimi
yapmak.

Faaliyetinin gerektirdigi her tiirden arag, gere¢ ve malzemeyi kullanmak.

Temizlik Cahsanlar: Gorev ve Sorumluluklan
Madde 14-

d.

Her sabah mintika temizligi yapmak

b. Her aksam tuvalet ve lavabolarin temizligini yaparak ¢ikmak.

Sorumlusu bulundugu tuvalet ve lavabolan 30dk’da bir kontrol etmek temiz kalmalarin
saglamak.

d. Copleri kontrol etmek dolu ¢épleri bosaltmak, ¢6p kutularina yeni ¢op posetleri takmak.

=

Gorevli karim boynunda veya yakasinda goriiniir bir sekilde bulundurmak kurum
tarafindan kendisine verilen 6nliigii giymek eldivenleri kullanmak.

ihtiyaci oldugu malzemeyi istek makbuzu ile ambardan sorumlu memurdan talep etmek.
Ariza durumlarim teknik personele ve Biiro Sorumlusuna yazih bildirmek.

Biiro Sorumlusu ve miidiirii tarafindan kendisine verilen isleri zamaninda ve eksiksiz
yapmakla gérevlidir.

Dinemsel Cahsanlar
Madde 15-

a.

o e o

Egiticiler; Milli egitim Midiirliigii biinyesinde ¢alisan egiticiler, tiniversitede gorev
yapan akademisyen ve Ogretim gorevlileri ve hizmet alim yolu dénemsel olarak
calistirilabilir.

Alaninda uzman kisiler ile hizmet ahm yolu ile ¢alisacak gorevliler,

Dernek ve sivil toplumlar ile yapilan ig birlikleri ¢ergevesinde ¢alisanlar,

Diger kamu kurumlan tarafindan gorevlendirilecek egiticiler ile galismalar yiiriitiiliir.
Kisilerin engellerine gore egitim modellemesi gelistirilir. Gérme yetene@i olmayan
Ogrencilere ses ve calgr egitimleri verilir. Duyma ve konusma yetenegi olmayan
dgrencilere gorsel zekaya dayah egitimler verilir.

Ihtiyag ve talepler dogrultusunda egitim ve sanat ¢ahisma ydntemleri uygulamr
gelistirilir.

Yapilan egitim ve sanatsal faaliyetlerde tiniversiteler, ilgili vakif ve dernekler, kamu
kurum ve kuruluglarindan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile is birligi
halinde 9/10/2005 tarihli ve 25961 sayih Resmi Gazetede yayinlanan il 6zel idaresi ve
Belediye hizmetlerine Goniilli Katihm Yonetmeligi hiikiimlerine goére goniillii
olanlarca goniilliiliik esasina dayanan hizmetlerin Merkez biinyesinde sunulmasina

imkan taninir.
% T % | ’
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Piyasa Fiyat Tespit Komisyonu
Madde 16-

ihtiyag duyulan her tiirden mal ve hizmetin aliminda ihtiyaci bildiren birim tarafindan
piyasa aragtirmasi yapilir. Piyasa fiyat arastirma ¢alismasina Biiro Sorumlusu bagkanlik yapar.

Muayene ve Kabul Komisyonu
Madde 17-

Istekte bulunan ¢alisanin da iginde bulundugu kisiler ile muayene ve kabul komisyonu
kurulur. Alinan mal ve hizmetin kullanicilar tarafindan, alinan mal ve hizmetlerin uygun olup
olmadig1 denetlenir ve kabul islemleri yapilir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Dezavantajh Gruplar Biirosundan Faydalanma
Madde 18-

a. Engelsiz Yagam Merkezi'nden tiim engelli vatandaslanmizin istifade etmesi
hedeflenmigtir. Merkezin engelli vatandaslarimizin ilgi istek ve arzularina gore
onceliklerini belirlemesi esastir. Merkezde ¢alisan tiim personel bu biling ile hizmet
verecektir. Merkezden istifade eden vatandaglarimiz ve aileleri 6nceligimizdir. Bunun
yani sira Merkezimizden tiim halkimiz istifade edebilecektir.

b. Merkez 08:00 ila 23:00 saatleri arasinda hizmet verecektir.

Merkezde sicak soguk igecekler ile gesitli yemeklerin satis1 gergeklestirilecektir.

d. Merkezden yararlanan %40 engelli raporu olanlara iiyelik karti verilecektir, Kurslara ve
plaja giristen engelli vatandaglarinuz ticretsiz faydalanacaktir.

e. Hizmet sunumunda engelli vatandaslarimiza oncelik verilecektir.

e

Dezavantajh Gruplar Biirosunun Gelir ve Giderleri
Madde 19-

a. Merkezde faaliyete alinacak kafeterya ve plaj tesislerinden elde edilecek gelirler
merkezin siirdiiriilebilirligi i¢in kullamlacaktir. Bu maksatla merkezden elde edilen
gelirler devreden giiniin baginda banka hesabina yatirilacaktir.

b. Merkezden yararlanan bireylerden katildiklar1 kurslardan kursun ¢esidine gore iicret
alinacakuir. %40 engelli raporu olan bireylerden iicret alinmayacaktrr.

c. Plaj tesis girig ticreti kapuz plajinda uygulanan iicret ile es degerde olacaktir. %40
engelli raporu olan bireylerden iicret alinmayacaktir,

d. Merkezde calisanlarin maas ve diger odemeleri i¢in Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirliigiince puantaji tutulacaktir.

e. Merkezin hizmet kalitesini artirmada gelirlerinden istifade edilecektir. Yetersiz
kalinmasi durumunda Belediyenin imkanlarindan istifade edilecektir.

7~
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Denetim ve Kontrol
Madde 20-

a. Biiro sorumlusu giin igerisinde g¢aliganlarin iglerini layikiyla yapip yapmadigini
denetlemekle gorevlidir. Gorevini aksatanlari  sorumlu bulundugu miidiiriine
bildirmekle gorevlidir.

b. Kiiltiir ve Sosyal Isler Mudiirii diledigi anda denetleme gergeklestirme gorev ve
yetkisine sahip olup sorumluluklarim aksatanlar hakkinda gerekli iglemleri baslatma
yetkisine haizdir.

¢. Midirligiimiiziin bagh bulundugu Belediye Baskan yardimeisi denetleme yapma
yetkisine sahiptir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii tarafindan, igin ihale edilmesi durumunda yiiklenici firma
tarafinin Idari ve Teknik sartnamedeki hususlara uyup uymadig siirekli kontrol edilir eksiklerin
giderilmesi saglanir. Gerektiginde sorumlular hakkinda islem yapilmasi saglanir.

Takip ve Giincelleme
Madde 21-

Bu y&nergenin uygulamalar: ve gozetiminden Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii sorumludur.
Yonergede olabilecek giincelleme ihtiyaglan Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiince yiiriitiiliir.
Yiiriirlik

Madde 22-

Is bu yonerge Belediye Bagkaninin onayladig: tarihten itibaren www.zonguldak.bel.tr/ internet
sitesinde yayinlamasina miiteakip yiiriirliige girer,

Kiiltiir v¢ Sosyal isler Miidiirii

UYGUNDUR

151932024

Dr. Omer Selim ALAN
Belediye Baskani




